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Informacgbes Gerais

1. Como determinar se o detector que possuo deve é afetado?

Para determinar se um detector é afetado, vocé deve observar os seguintes pontos:

A.

Verifique se a unidade é marca Edwards (veja pergunta 2 para diferenciar uma unidade Edwards de um
concorrente)

O detector devera obrigatoriamente ser um modelo 135F: Verifique se o nimero “135” estd impresso ao
lado do detector em nimeros grandes.

O detector podera —

a.

Estar instalado em uma aplicacdo de Protecdo a Vida em prédio comercial (veja a pergunta 3)
com o cddigo de data superior ou igual a 1 de Janeiro de 2004 (cddigo de data: 04001). Por favor,
registre uma solicitacdo imediatamente se sua unidade estiver nessa categoria; ou

Estar instalado em um sétao residencial ou garagem embora ndo sejam consideradas aplicagdes
de Protecdo a Vida, pode representar um risco ndo monitorado, portanto, os modelos instalados
nessas condicbes estdo dentro do escopo desse recall. Por favor, registre uma solicitacdo
imediatamente se sua unidade estiver nessa categoria; ou

Estar dentro do periodo de garantia: Para uma unidade se qualificar dentro do periodo de
garantia, o cdédigo da data deve ser maior que 1 de Janeiro de 2014. O cédigo da data é mostrado
apos as informagdes "135F" e consiste em 5 digitos. Os dois primeiros digitos indicam o ano, os
outros trés digitos indicam o dia do ano. Esse nimero deve ser maior que 14004 para ser
qualificado como dentro do escopo deste recall.

NOTA: Se sua unidade ndo estiver instalada em uma edificagdo comercial com fatores de proteg¢do a vida ou em
um sétdo ou garagem residencial e ndo se qualificar dentro do periodo de garantia, sua unidade estara fora do
escopo deste recall

Tabela 1: Modelos afetados

Nimero de Catalogo Descrigao

281B-PL

Detector de Calor, 135 °F, Termovelocimétrico e Temperatura Fixa, marca Edwards,
Honeywell, JCI/Tyco, NAPCO

283B-PL Detector de Calor, 135 °F, Temperatura Fixa, marca Edwards, Honeywell, JCI/Tyco

104-13 Detector de Calor, 135 °F, Termovelocimétrico e Temperatura Fixa, vendido por Interlogix,
NAPCO

104-15 Detector de Calor, 135 °F, Temperatura Fixa, vendido por Interlogix

1EYC2 Detector de Calor, 135 °F, Temperatura Fixa, Edwards, Grainger P/N

1EYC4 Detector de Calor, 135 °F, Temperatura Fixa, Edwards, Grainger P/N

Numero de Catalogo Descrigao

281B-20pkg-OEM-UTCO1 Detector de Calor, 135 °F, Termovelocimétrico e Temperatura Fixa, Honeywell Security

281B-20pkg-OEM-UTC20 Detector de Calor, 135 °F, Termovelocimétrico e Temperatura Fixa, Interlogix
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281B-OEM-UTCO01 Detector de Calor, 135 °F, Termovelocimétrico e Temperatura Fixa, Honeywell Security
283B-20pkg-OEM-UTCO1 Detector de Calor, 135 °F, Temperatura Fixa, Honeywell Security

73340U Detector de Calor, 135 °F, Temperatura Fixa e Termovelocimétrico, Mirtone

73342U Detector de Calor, 135 °F, Fixed temperature, Mirtone

Al281B Detector de Calor, 135 °F, Termovelocimétrico e Temperatura Fixa, Edwards

Al283B Detector de Calor, 135 °F, Fixed temperature, Edwards

281A Detector de Calor, 135 °F, Termovelocimétrico e Temperatura Fixa, Edwards

2. Existem marcas / recursos que diferenciam a unidade da Edward versus as unidades concorrente?

e Asunidades de Edward tém uma parte superior lisa com um disco coletor na parte superior, sem camadas.

e O detector traz impresso “Not a life safety device” (Ndo é um dispositivo de protec¢do a vida) na parte
superior do detector.

e O disco coletor possui pequenos orificios ao longo da borda.

3. Como determino se minha unidade esta instalada em uma aplicacao de protecido a vida em prédio

comercial ou em um sétdo residencial ou garagem?

e Consulte a Tabela 2: Aplicagées potenciais de sequranga no Aviso de seguranga — Safety Notice - (SN00017)
para obter uma explicagdao detalhada dos cddigos de construgao e aplicagdes comerciais de protegdo a vida.
Se algum dos seguintes casos de uso de instalacGes comerciais se aplicar a instalacdo da sua unidade,
considere-o como uma aplicagao de Protegao a Vida e faga uma solicitagdo o mais rapido possivel.

Usos de detectores de calor em L.
Objetivo

instalagoes comerciais

Fornecer seguranca elétrica antes da ativagdo dos sprinklers (acima de 135°F) e da prevencgdo de falhas na

Elevator Power Shutdown ~ e ”
evacuagao (ficar “preso” no elevador).

Redugio na resisténcia como
barreira de incéndio dos Aplicagdes em Retrofit (Normas e cddigos antigos tinham requisites mais baixos para alarmes).
Materiais de Construgdo
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Cenarios baseados em exce¢des devido a condigdes ambientais (sujas) em certas ocupagdes que
normalmente exigem autoridade com jurisdigdo ou aprovagdo do projeto do engenheiro (ndo uma decisdo

Ao invés de Detectores de Fumaga .
do instalador).

Circunstancias especiais em certas ocupag¢des permitem excegdes:
Ao invés de Sprinklers Espagos ndo ocupados (sétdos); nenhum maquindario presente (por exemplo, equipamento HVAC);
edificios de apartamentos, etc.

Qualquer alarme detectado por calor, fumaca ou fluxo de dgua do sprinkler precisa liberar as portas do

Para liberar fechaduras sistema de Controle de Acesso para saida.

Ao invés dos Acionadores Manuais Redugdo de alarmes falsos (intencionais), por acionamento manual em academias, auditdrios e linhas de
montagem, instalagGes educacionais.

Em um sétdo residencial ou garagem | A instalagdo destina-se a proteg¢do da propriedade, mas pode apresentar um risco ndo monitorado

4. Como eu leio o cddigo da data?

e cddigo da data consiste em 5 digitos (AADDD), em que AA = Ultimos dois caracteres do ano civil, DDD =

numero ordinal / calendario Juliano do dia do ano civil. O cédigo da data deve ser maior que 14004 (12 de
janeiro de 2014) para que o detector seja qualificado dentro do periodo de garantia.

5. Posso registrar uma reclamacdo para unidades mais antigas do que o cddigo de data de garantia?

e N3o. As unidades fora do periodo de garantia, em instalacbes que ndo sdo consideradas como de
protecdo a vida, em sétdos ou garagens residenciais estdo fora do escopo deste recall.

NOTA: Modelos com cddigos de data anteriores a 1 de Janeiro de 2004 devem ser substituidos conforme
requisitos das normas NFPA 72 e ULC S-536, as quais recomendam a substituicdo de detectores de calor
apods quinze anos e, portanto, estd fora do escopo desse recall, mas vocé deve substitui-los ainda que os
custos ndo sejam cobertos pelo fabricante.

6. Tenho uma unidade afetada, quais sao os proximos passos?

Passo 1: Se vocé é proprietario de uma empresa, entre em contato com um integrador ou distribuidor
autorizado Edwards de sua escolha para uma alternativa de substitui¢cdo

Passo 2: Leia e compreenda o Aviso de Seguranca — Safety Notice (SNO0017), que descreve o escopo € a
solugdo para este recall. Registre o codigo de registro do formuldrio — Form Registration Code, pois sera
necessdrio registrar cada uma de suas solicitacdes.

Passo 3: Determine se sua unidade esta dentro do escopo deste recall para registrar uma reclamacdo. Se sua
unidade estiver instalada em um edificio comercial com aplicagdo de protec¢do a vida (consulte a tabela na
pergunta 3, acima) OU se estiver instalada em um sétdo ou garagem residencial OU se estiver dentro do
periodo de garantia (o codigo da data for maior que 14004), sua unidade estara dentro do escopo deste
recall e vocé podera prosseguir e registrar uma solicitacdo de reparo.

Vocé também pode consultar o Centro de Recall Edwards e seguir as etapas de reivindicacdo para determinar
se sua unidade esta dentro do escopo deste recall.

Passo 4: Substitua a unidade por uma alternativa adequada, conforme recomendado por um profissional de
nossos integradores ou distribuidores autorizados.
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Para remover o detector: Insira a ponta de uma chave de fenda no slot retangular na lateral da base do
detector (consulte a ilustracdo de montagem aplicavel para obter o local do slot), levante a trava da placa
de montagem e gire o detector no sentido anti-horario até que ele possa ser retirado da base.

Two of four surface Sidewall section (A to
mounting holes ™ B): remove for electrical
- X mounting

2-3/4in
3-1/2in
(C to D): remove for One of two
electrical box mounting snap-outs for
/ entrance of exposed
Two of four electrical installation wiring

box mounting holes

Figure 1: llustragdo de montagem

Passo 5: Destrua a unidade arrancando o disco coletor que esta conectado a parte superior do detector
usando um alicate. Use luvas de seguranga ou outro equipamento de protecdo individual para executar
esta etapa. Verifique se o disco coletor e 0 @émbolo estdao completamente separados da unidade. Se um
émbolo ainda estiver no lugar e conectado a unidade, use uma chave de fenda e um martelo para quebrar
0 émbolo localizado em cima do detector:

e
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=
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Passo 6: Tire uma foto e preencha a certificacdo por escrito para enviar como prova de destruicao. A foto
deve mostrar os detalhes da unidade (tipo de detector, cdédigo de data etc.) impressos na lateral da unidade

e o disco coletor que foi removido anteriormente deve ser colocado na lateral da unidade, de cabeca para
baixo, para que o anel de cobre seja mostrando.

Essas instrucdes estdo disponiveis no Aviso de Seguranca — Safety Notice - (SNO0O017) em nosso site, na se¢do
de solugdo (veja a foto de amostra abaixo).

Vire o coletor de cabega para baixo e verifique
se 0 anel de cobre estd aparecendo

llustragdo do émbolo desconectado do
detector

Informagdes de seguranca
impressas como ilustrado ao lado

Passo 7: Inicie a reivindicacdo no site de recall da Edwards. Selecione seu pais e siga o fluxo de trabalho para
garantir que sua unidade esteja dentro do escopo do recall. Forneca o Cédigo de Registro do Formuldrio -
Form Registration Code, os detalhes da sua unidade e as informacgdes de contato. Em seguida, siga o
processo de reivindicagdo enviando uma foto como Prova de destruicdo e assinando o Certificado de
destruigdo. Em seguida, siga as instrug¢des para reembolso. Registre o ID da reivindicagao fornecido no site e
enviado a vocé por e-mail para acompanhar seu status de reivindicagao.

Passo 8: Receba a confirmac¢do da aprovacdo do pedido do Centro de Recall da Edwards com o valor do
reembolso e o tempo estimado de processamento por e-mail.

Passo 9: Receba reembolso da Edwards. Depois que sua reivindicagdo for aprovada, na regidao da América
Latina, a Edwards ird creditar o valor previamente informado na conta de um integrador ou distribuidor
autorizado Edwards. Os integradores ou distribuidores autorizados Edwards ndo deveriam cobrar dos usudrios
finais a mao-de-obra e os materiais relacionados a essa corre¢do, na medida em que serdo reembolsados, via
crédito em sua conta, pela Edwards dentro do regulamento deste recall.

7. O que faco com o detector quando o removo?
Depois de remover o detector e instalar uma alternativa de substitui¢cdo, prossiga para a etapa de destrui¢cdo
em campo descrita no Aviso de Seguranca — Safety Notice - (SN00017) e acima (consulte a etapa 4 na
pergunta 5). As unidades devem ser descartadas de acordo com a legislagdo local.
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8. Posso remover o detector de meu sistema sem repor um alternativo? Meu sistema ird funcionar se

o detector é removido?

N3o. Vocé deve ter um detector para a substituicdo disponivel antes de remover a unidade do teto. Se a
unidade for removida e nenhuma substituicdo for instalada, o circuito de zona onde o detector estava
localizado sera desativado, enviando um alerta de problema ao painel, mas o restante do seu sistema
continuara funcionando.

9. Qual o risco se eu nao fizer nada?

10

Se as unidades estdo instaladas em certas aplicagdes comerciais, hd um risco de protec¢do a vida em que o
dispositivo ndo sera ativado em caso de um incéndio. A Edwards estd solicitando que vocé substitua as
unidades instaladas em aplicagdes comerciais com fator de seguranca a vida imediatamente. S6tdos ou
garagens residenciais, embora nao considerados aplicacdes de protecao a vida, podem representar um risco
ndao monitorado; portanto, os modelos instalados nessas aplicacGes estdo dentro do escopo desse recall. A
Edwards estd solicitando que vocé substitua as unidades instaladas nessas circunstancias imediatamente.
Os detectores de calor em aplicagbes que ndo se refiram a de protecdo a vida ndo sdo entendidos como
dispositivos de seguranca de vida e sdo usados para protecdo de propriedades. Se usados em aplicacoes
residenciais, os detectores também devem ser substituidos para garantir a protecdo da propriedade.

Esta acdo é mandatoéria?

Sim. Pela direcdo da CPSC — Consumer Product Safety Comission, agéncia independente de regulacdo de
seguranca de produtos ao consumidor, ligada ao governo dos Estados Unidos da América, as unidades
instaladas em aplicacGes comerciais de prote¢do a vida e sétdos ou garagens residenciais devem ser
destruidas e substituidas.

Substituicao de Produtos
1. Qual produto devo usar como substituto?

Consulte um profissional certificado de um de nossos integradores ou distribuidores autorizados Edwards
para obter uma opg¢ao de substituicdo adequada.

2. Um detector de um concorrente terd o mesmo/similar problema?

A Edwards pode fornecer apenas informagdes sobre seu produto. Para perguntas sobre o produto da
concorréncia, entre em contato com um integrador ou distribuidor autorizado Edwards de sua escolha.

3. Serei cobrado por uma substituicdo alternativa?

Se o seu produto estiver dentro do escopo de recall e for fornecida a documentagao necessaria para certificar
a destruicdo, a Edwards reembolsard seus integradores ou distribuidores autorizados um valor fixo por
unidade ou uma taxa fixa por local residencial, conforme determinado pela Edwards, cobrindo o custo da
unidade defeituosa e o trabalho relacionado a remoc¢ao da unidade.

Reembolsos
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1. Como eu serei reembolsado? Cheque, crédito, etc.?

Se vocé é um cliente da Edwards e tem um ndmero de conta ativa, a Edwards emitird um crédito do produto
em sua conta para reembolso. Na regido da America Latina os reembolsos serdo concedidos mediante
aprovacdo da documentacdo da prova de destruicio pelos integradores ou distribuidores autorizados
Edwards.

Na regido da América Latina os valores do reembolso estardo disponiveis, mediante o envio e aprovagao da
documentacdo necessaria para certificar a destruicdo, somente via crédito na conta do integrador ou
distribuidor autorizado Edwards.

2. Quando eu receberei o reembolso?

Os reembolsos serdo emitidos apds a aprovacao da documentacao da prova de destruicdo. Vocé receberd
uma notificacdo se seu envio tiver sido aprovado. Os reembolsos serdo processados com base na ordem
em que sao recebidos e normalmente levam de 10 a 20 dias Uteis para serem processados, dependendo do
volume de reclamacdes.

3. Qual o tempo necessario para processar a documentacido enviada? Como serei notificado?

A aprovacdo da documentacdo leva até 3 dias uteis. As notificacdes serdao enviadas por email usando o ID da
reivindicacdo fornecido como referéncia.

4. Tenho uma conta com a Edwards mas esta inativa. Como posso obter o reembolso?

Entre em contato com um de nossos integradores ou distribuidores autorizados Edwards.

Na regido da América Latina o reembolso serd apenas através de integradores ou distribuidores autorizados
Edwards com contas ativas com a Edwards.

5. A Edwards me compensara pela diferenca de custo de um produto alternativo?

N3o. Se o seu produto estiver dentro do escopo de recall e for fornecida a documentacdo necessaria para
certificar a destruicao, a Edwards reembolsard, via crédito na conta do integrador ou distribuidor autorizado
Edwards, o custo considerando apenas a unidade e a mao-de-obra embasado em valores previamente
estabelecidos pela Edwards.

6. Serei compensado pelo trabalho ou por quaisquer custos adicionais de instalacao?

A Edwards reembolsara através de um crédito na conta de seus integradores ou distribuidores autorizados
Edwards um valor fixo por unidade ou uma taxa fixa por local residencial, conforme determinado pela
Edwards, cobrindo o custo da unidade defeituosa e o trabalho relacionado a remocdo da unidade. Esses
valores deveriam ser creditados ao usudrio final pelos integradores ou distribuidores autorizados Edwards
guando as unidades forem substituidas.

Devolugao de Produtos

1.

Posso devolver o detector ao invés de destrui-lo no campo?

Ndo. Todas as unidades dentro do escopo desta agao deverdo ser obrigatoriamente destruidas em campo.
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Tabela 2: Calendéario Juliano

JULTAN DATE CALENDAR
PERPETUAL
Day | Jan | Feb | Mar | Apr | May | Jun | Jut | Aug | Sep | Oct | MNov | Dec | Day
1 001 2 080 091 121 152 182 213 244 274 305 335 1
2 | o2 | o033 | o1 | os2 | 122 | 13 | 183 | 214 | 245 | 275 | 308 | 38 | 2
3 003 034 062 0% 123 154 184 215 246 276 307 337 3
4 | oos | o35 | o063 | oo | 124 | 155 | e | 206 | 247 | 277 | 3.8 | 338 | 4
5 005 036 084 0S5 125 156 18 217 248 273 309 339 5
6 | oo | o037 | oes | o | 128 | 157 | 17 | 218 | 240 | 279 | 30 | 340 | &
7 007 038 086 097 127 158 188 219 250 280 311 34 7
8 | o8 | o398 | o087 | os8 | 128 | 159 | 1 | 200 | 251 | 281 | 32 | 342 | 8
3 009 040 068 0% 123 160 180 221 252 282 313 343 9
10 | o0 | o4 | oes | 100 | 130 | 161 | ter | 222 | 263 | 283 | 314 | 344 | 10
1 o o042 070 101 131 162 192 223 254 284 315 345 1
12 | 012 | o043 | o7 | 102 | 132 | 163 | 193 | 224 | 265 | 285 | 318 | 346 | 12
13 013 044 072 103 133 164 194 225 2% 288 37T 347 13
14 | o | oss | o073 | 104 | 134 | 65 | 195 | 226 | 257 | 287 | 38 | 348 | 14
15 015 046 O74 105 135 188 196 227 268 283 319 349 15
% | o6 | o4z | ors | 108 | 138 | w7 | 197 | 228 | 259 | 289 | 30 | 30 | 1.
17 017 048 076 107 137 168 198 220 260 280 321 351 17
8 | o018 | o49 | o7 | 108 | 138 | .69 | 19 | 230 | 261 | 201 | 322 | 32 | 18
19 019 050 o768 109 139 170 200 231 62 22 323 33 19
20 | oo | ost | oo | 110 | 10 | w71 | 200 | 232 | 263 | 203 | 324 | 334 | 20
21 021 052 080 1M 141 172 22 233 264 294 325 35§ 21
2 | o2 | os3 | o81 | 12 | 142 | w73 | 203 | 234 | 265 | 205 | 328 | 388 | 22
23 023 054 082 113 143 174 204 235 266 206 327 387 23
24 | o024 | oss | o83 | 114 | 146 | 175 | 205 | 236 | 267 | 207 | 328 | 38 | 24
25 025 06 084 115 4S 176 206 237 268 298 329 359 25
2% | o2 | os7 | oss | 16 | 18 | 177 | 207 | 238 | 209 | 209 | 330 | 30 | 2%
27 027 058 086 17 147 178 208  23@ 270 00 331 38 27
28 | o2 | ose | oe7 | 18 | 148 | w79 | 208 | 2¢0 | 271 | 301 | 32 | 32 | 28
29 029 088 119 149 180 210 241 272 302 333 363 29
0 | oo | | oss | 120 | 150 | 18 | 211 | 242 | 273 | 303 | 334 | 3.4 | 30
31 031 090 151 212 243 304 85 31

Informagoes Adicionais

1. Quem eu devo contatar se tiver problema e precisar assisténcia?

00 Para quaisquer questdes referentes a este recall, por favor tenha seu nimero de identificagdo Unico e
contate o Centro de Recall Edwards no nimero 1-800-505-5088 ou entre em contato com um dos

integradores ou distribuidores autorizados Edwards de sua preferéncia.

2. LigacOes de clientes referentes a outros planos de remediacdo da Edwards.

O Transfira a ligacdo para o Servico de Atendimento ao Cliente Edwards.

1-800-655-4497, opgao 3, opgao 1.

Documentos de Apoio

[ FOF | [ FIF |
il il

E85001-0261 -- PL
Series Heat Detector

280 Series Install
Sheet (002).pdf
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